UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KY THUQNG Péoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 119/BC-UBND Ky Thirong, ngay 11 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo
(s lidu tir ngay 15/12/2025 — 11/6/2026)

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, to co

Trong 6 thang dau nam 2026, tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa
hoi trén dja ban xi co ban 6n dinh; cac chu truong ctiia Pang, chinh sach phap luat
ctia Nha nuéc duge trién khai thuc hién déng bd. Tuy nhién, trong qua trinh thuc
hién nhi€ém vu quan ly nha nudc trén cac linh vuc dat dai, ho tich va trién khai cac
du 4n dau tu trén dia ban van phat sinh mot sb vu viéc khiéu nai cta cong dan.

Nhin chung, tinh hinh khiéu nai trén dia ban c6 xu hudng ting so véi cing
ky nam 2025; khong phat sinh to cao. Noi dung khi€u nai chu yéu lién quan dén
linh vuc dat dai, ho tich va cac quyét dinh hanh chinh cia UBND xa.

a) Vé khiéu nai: Trong ky bao cio, UBND x4 di tiép nhan 04 don khiéu nai,
tang so vdi cung ky nam 2025.

Trong tong s6 04 don khiéu nai tiép nhan, c6 02 don d3 duoc cong dan rat
don, 01 don dang duogc giai quyét va 01 don dang xem xét dé€ thu ly gidi quyét. Hai
don khiéu nai dang dugc gidi quyét va xem xét thu 1y 1a cua cuing mot cong dan, co
ndi dung khiéu nai cac quyét dinh hanh chinh ctia UBND xa lié€n quan dén cong tac
thu hoi dat, gidi phong mat bang thuc hién Dy 4n duong Son Thuong.

Linh vuc phat sinh khiéu nai ndi 1én trong ky 1a cong tac quan 1y dat dai, thu
hoi dat, giai phong mat bang thuc hién du an dau tu trén dia ban. Pay la nguyén
nhan chu y€u lam phat sinh cac vu viéc khiéu nai trong ky bao cdo.

b) Vé té cdo: Trong 6 thang dau nam 2026, UBND x4 khong tiép nhan don
t0 cao nao thudc tham quyén giai quyet. So voi cung ky ndm 2025, tinh hinh t6 cao
khong c6 bién dong, khong phat sinh vu viéc to cdo trén dia ban.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cio

a) Nguyén nhan khach quan

Trong ky béo céo, trén dja ban trién khai cong tac thu hoi dat, bdi thuong, hd
tro, gial phong mat bang dé thuc hién Du an nang cap tuyén dudong Son — Thuong.
Day la linh vuc tic dong truc ti€p dén quyeén, loi ich hop phap cua nguoi st dung
dat nén dé phat sinh khi€u nai.

Chinh sach phép luat vé dat dai, boi thuong, hd trg khi Nha nudc thu hoi dat
c6 nhi€u quy dinh chuyén nganh, nguoi dan con gap kho khan trong viée tiép cén,



hiéu va ap dung cac quy dinh cta phap luit.

Mot s6 h§ dan c6 quan diém, cach hi€u khac nhau vé nguon goc dat, dién
tich bi anh huong, diéu kién dugc boi thuong, hd trg va trinh ty thuc hién thu hoéi
dat, dan dén phat sinh khi€u nai do1 véi cac quyét dinh hanh chinh ctia co quan nha
nuoc.

b) Nguyén nhdn chu quan

Cong tac tuyén truyén, phd bién, giai thich cac quy dinh cua phap luat vé dat
dai, b01 thuong, hd tro va giai phong mat bang co thoi dlem chua dap tng day du
yéu cau, dan dén mot s6 cong dan chua dong thuan véi quyét dinh hanh chinh cua
co quan nha nudc.

Viéc trao ddi, doi thoai, cung cép thong tin cho nguotl dan trong qua trinh
trién khai du an c6 luc chua kip thoi, lam phat sinh thac mac, kién nghi va khiéu
nai.

’ Mot sé‘ cong dér} cho réng qgé trinh thu hoi dat, dq dac, kiém dém, xac dinh
doi tugng, dieéu kién boi thuong, hd trg va ban hanh quyét dinh hg‘mh chjnh con co
ndi dung chua phu hgp vé1 quy dinh phap luat nén thuc hién quyén khiéu nai theo
quy dinh.

Trong ky béo cdo khong phat sinh don t6 cdo; cic vu viéc phat sinh déu 13
khi€u nai hanh chinh, cha yéu lién quan dén linh vyc dat dai, thu hoi dat, boi
thuong, ho tro va giai phong mat bang thyc hién Dy an duong Son — Thuong.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

Trong ky bao cao, UBND xi da t6 chirc tiép cong dan 21 lugt, voi 183 nguoi
dugc tiép, lién quan dén 19 vu viée. So voi cung ky ndm trudc, s6 luot tiép cong
dan c6 xu hudng tang, chii yéu lién quan dén linh vuc dat dai, boi thuong, hd tro
khi Nha nuéc thu hoi dét dé thyc hién céc du 4n trén dia ban.

Pang cht y, trong ky c6 02 doan dong ngudi dén kién nghi, phan anh vé
viéc thyc hién chinh sach hd trg chuyén d6i nghé nghiép va tim kiém viéc 1am dbi
v6i cac ho dan bi thu hoi dat dé thyc hién Dy an cip nuéc phuc vu Khu kinh té
Viing Ang Cac kién nghi cua cong dan di dugc UBND xa tiép nhan, giai thich,
huéng dan va tong hop béo céo co quan cd thim quyén xem xét, giai quyét theo
quy dinh. Cu thé:

- Két qua Tiép cong dan thuong xuyén: dong chi Pho chanh VP HDND —
UBND xa duoc giao truc tlep phu trach Tiép cong dan, t1ep nhan don thu, kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t cao. D3 tiép 8 lugt cong dan, tiép nhan 8 don thu.

- Ket qua tiép cong dan cua Thu truong (truc tiép va uy quyen) da t6 chuc
25 phién tiép dan, c6 13 lugt tiép véi tong s6 175 cong dan duoc tlep, ghi nhan 11
vu viéc, da chi dao giai quyet xong 4 vu viéc, con 07 vu vi¢c dang tlep tuc xu ly.

2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don (Biéu 02/XLD)



D3 tiép nhan 13 don thu, trong d6 ¢6 5 don tiép nhin qua duong buu dién, 8
don cong dan dén ndp truc ti€p cho can b Tiép cong dan, ti€p nhan don thu.

a) Tong 56 don da tiép nhén trong ky: 13

- S6 don da xir Iy xong: 5 don

- S6 don dang xur 1y: 7 don

- S6 don dang xem xét thy 1y: 01 don khiéu nai
- S6 don du diéu kién xir 1y: 13

- S6 don thudc tham quyén: 13

- S6 vu viéce thudc tham quyén: 12 (

b) Phén logi, xi¢ Iy don thudc tham quyén

- S don khiéu nai: Pa tiép nhan 4 don khiéu nai. Trong do6: 01 don khiéu
nai UBND x3 vé viéc cdp Gidy chimg nhan quyén sir dung dat cho hd 6ng Vi
Xuan Mung; cong dan da tu nguyén rat don.01 don khiéu nai UBND x4 vé hanh vi
khong thyuc hién thu tuc cai chinh hd tich, cai chinh Giéy chirng nhan két hon; cong
dan da ty nguyén rat don. 01 don khiéu nai Quyét dinh sb 211/QDb-UBND cua
UBND x4; hién dang trong thoi han giai quyét theo quy dinh. 01 don khiéu nai
Quyét dinh s6 31 1/QD-UBND cua UBND x3; hién dang dugc xem xét dé ban hanh
Théng bao thu 1y giai quyét.

- S6 don t6 cao: 0 phat sinh don td céo.

- Sérdorn kién nghi, phan 4nh: 09 don, trong d6: ca 09 don déu lién quan dén
linh vuc dat dai.

¢) Phén logi, xiz Iy don khong thudc thim quyén

Trong ky bao cao khong phat sinh don khong thude thaim quyén giai quyet
khong co truong hop hudng dan cong dan gui don va khong co truong hop chuyén
don dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)
a) Gidi quyét khiéu nai

- Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai thudc tham quyén du diéu kién xur
ly: da tiép nhan 4 don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét, trong d6 c6 02 don
khiéu nai, cong dan di tu nguyén rat don, 01 don dang trong thoi han xur 1y, 01 don
dang xem xét dé ban hanh théng bao Thu ly.

b) Gidi quyét té cdo
Trong ky béo cao khong phét sinh don t6 céo.

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thuc hién két luin
nodi dung to cao (Biéu 05/KQTH)

Trong ky bao cao khong c6 Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thi hanh va
khong c6 Két luan ndi dung to6 cao phai thuc hién.

5. Bao v€ nguoi to cao (néu co)



Trong ky bao cdo khong phat sinh don t6 cdo, khong ¢ truong hop nguoi to
cdo hodc than nhan nguodi t6 cdo dugc ap dung bién phap bao vé theo quy dinh cua
phép luat.

6. Cong tac quan 1y nha nuwéc vé ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6
cao (06/)QLKNTC)

a) Sw lanh dgo, chi dao, diéu hanh ciia cdp iy, chinh quyén vé céng tic
tiép cong dan, xw ly don, gidi quyét khiéu nai, to cdo.

Trong ky bao cao, Dang uy, HDND, UBND xi thuong xuyén quan tdm lanh
dao, chi dao thyc hién nghiém tuc cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, xur
ly don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Cong tac tiép cong dan dinh ky ciia Chu tich
UBND xa dugc duy tri theo quy dinh; cac vu viéc phat sinh dugc chi dao xem xét,
giai quyét kip thoi, dung trinh ty, thu tuc phap luat.

UBND x4 dé chi dao can by chuyén moén tang cuong cong tac ra soat, phan
loai, xir Iy don thu ngay tir khi tiép nhén; tap trung giai quyét cac vu viée lién quan
dén dat dai, bdi thuong, hd trg, gidi phong mit bang, chu trong cong tac ddi thoai,
tuyén truyén, van dong, han ché phat sinh khiéu nai vuot cap, kéo dai.

b) Két qua xdy dtrng, hoan thién thé ché, ban hanh vin bin chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt.

UBND xa tlep tuc trién khai thuc hién cac vin ban cua Trung wong, tinh va
cap trén veé cong tac ti€p cong dan, gidi quyet khiéu nai, t6 cdo; ban hanh céc thong
bdo, gidy moi, van ban chi dao phuc vu cong tac ti€p cong dan va giai quyét cac vu
vi€c phat sinh trén dia ban.

S6 van ban ban hanh moi, sira doi, bo sung, hity bo: Khong ban hanh vin
ban quy pham phap luat thuoc tham quyén lién quan dén linh vuc tiép cong dan,
khi€u nai, to cao.

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat dugc 16ng ghép théng qua cac hoi
nghi giao ban, hop thon, cac cudc ti€p cong dan, doi thoai vdi cong dan va trén he
thong truyén thanh co sé.

Trong ky khong t6 chirc 10p tap huin chuyén dé riéng vé cong tac tiép cong
dan, khi€u nai, t6 cdo; can bd, cong chirc dugc quan tri¢t, trién khai cadc van ban
mai cua cap trén trong cac cudc hop chuyén mon.

¢) Thanh tra trach nhiém viéc thwe hién phdp ludt vé tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, to cao

Trong ky bao cdo, UBND x3 khong tién hanh cudc thanh tra trach nhiém nao
veé cong tac ti€p cong dan, giai quyet khiéu nai, to cio.

Téng s cudc thanh tra: 0 cudc.

Téng s6 don vi duoc thanh tra: 0 don vi.

S6 don vi ¢6 vi pham: 0 don vi.

Kién nghi xir 1y trach nhiém hanh chinh: Khong.

Chuyén co quan diéu tra: Khong.



S6 két luan thanh tra phai thyc hi¢n: 0.
Két qua thuc hién: Khong phat sinh.
III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

Cong tac tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cao duoc cip
uy, chinh quyén quan tdm lanh dao, chi dao thuc hién nghi€ém tac. Vi¢c ti€p cong
dan dinh ky va thuong xuyén dugc duy tri nén nép, bado dam ding quy dinh.

Cac don thu phat sinh déu duoc tiép nhan, phan loai va xir 1y kip thoi; khong
c6 don thu ton dong kéo dai tir cdc nam trude chuyén sang. Cac vu viée khiéu nai
thudc thim quyén dugc xem xét, giai quyét theo ding trinh ty, thil tuc phap luat;
chu trong cong tac ddi thoai, gidi thich, van dong cong dan, qua d6 c6 02 truong
hop cong dan ty nguyén rat don khiéu nai.

Cong tac tuyén truyén, pho bién phép luat vé dat dai, tlep cong dan, khiéu
nai, t6 cao duoc 1ong ghép trién khai thuong xuyén. Cong tac phdi hop gitra cac bo
phan chuyén mon trong giai quyét don thu co ban hiéu qua, gbp phan gitt vimg on
dinh tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

2. Ton tai, han ché
’ S6 luot c@ng dan dén }(ién nghi, p‘hém, énh, khiéu nai c6 xu huong téng,‘ chu
yéu lién quan dén linh vuc dat dai, thu hoi dat, boi thuong va gidi phdng mat bang.
Mot s6 vu viée ¢o tinh chat phic tap, lién quan dén nhiéu quy dinh phap luat

chuyén nganh nén viéc xac minh, thu thap hé so, tai liéu phuc vu giai quyét con
mat nhiéu thoi gian.

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat c6 thoi diém chua dap ung yéu
cau; viéc cung cap thong tin, giai thich chinh sach cho nguoi dan trong mot sb
truong hop con chua kip thoi.

3. Nguyén nhan
a. Nguyén nhdn khdach quan

Viéc trién khai cac dy an dau tu, thu hdi dat, giai phong mit bang trén dia
ban tac dong truc ti€p dén quyén va loi ich cia nguoi dan nén de phat sinh khicu
nai.

Hé thdng chinh sach, phap luat vé dat dai, boi thuong, hd trg khi Nha nude
thu hoi dat c6 nhiéu ndi dung chuyén moén, ngudi dan kho ti€p can va hiéu day du
cac quy dinh.

b. Nguyén nhan chu quan

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat & mot sé thoi diém chua that sy
sau rong; viéc giai thich, doi thoai vo1 ngudi dan co luc chua kip thoi.

Nang luc nghién ctru, tham muu xir 1y mot sb vu viéc phtrc tap cua can bo
chuyén moén con gap kho khdn do cac quy dinh phap luat thuong xuyén thay doi,
bd sung.



IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian to1, tinh hinh khiéu nai trén dia ban co thé tiép tuc phat sinh,
chu yéu trong linh vuc dat dai, boi thuong, ho trg, tai dinh cu va giai phong mat
bang khi trién khai cac dy an dau tu.

Cac ndi dung c6 kha ning phat sinh khiéu nai tap trung vao viéc xac dinh
nguon goc dat, dién tich dat bi anh hudéng, muc boi thuong, ho trg, chinh sach
chuyén do61 nghé nghiép va cac quyét dinh hanh chinh lién quan dén dat dai.

Du bédo khong phat sinh nhi€u vu viéc t6 cdo; tuy nhién can ti€p tuc theo doi,
nam chdc tinh hinh dé kip thoi xur 1y cac vu viéc ngay tir co s&, han ché phat sinh
diém néng, khiéu nai vuot cap.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

Tiép tuc thuc hién nghiém céc quy dinh cta phéap ludt vé tiép cong dan,
khi€u nai, t6 cdo; duy tri day du cac phién ti€p cong dan dinh ky va thuong xuyén
theo quy dinh.

Tap trung giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai dang thu 1y, bao dam
ding trinh ty, tha tuc va thoi han luét dinh.

Tang cuong cong tac ddi thoai, hoa giai, giai thich chinh sach phap luat ngay
ttr co sO; han ché phat sinh don thu vuot cap, kéo dai.

Pay manh tuyén truyén, phd bién phap luat vé dat dai, boi thuong, hd tro,
giai phong mit bang, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va Luat Tiép cong dan.

Nang cao trach nhiém cta d6i ngii can bo, cong chuc trong tiép cong dan, xir
1y don thu va giai quyét cac vu viéc phat sinh.

Thuong xuyén ra soat cdc vu viéc ti€m an nguy co phat sinh khi€u nai, t6
cdo dé chu dong giai quyét ngay tur co sé.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi UBND tinh, Thanh tra tinh va cac so, nganh lién quan tiép tuc tang
cuong hudng dan nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, xur Iy don va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cho ddi ngii can bo cap xa.

Pé nghi cac co quan chuyén mon cap trén kip thoi huéng dan, thao g&
nhiing kho khan, vudng mac trong viéc ap dung cac quy dinh cta phép luat dat dai,
boi thuong, ho trg va giai phong mat bang khi Nha nude thu hoi dat.

Pé nghi ting cudng t6 chirc cac 16p tip hudn chuyén sau vé Luat Dat dai
nam 2024, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac van ban huéng dan thi hanh nham
nang cao nang luc cho can b lam cong tac ti€ép cong dan va gidi quyét don thu.

pé nghi tiép tuc hoan thién co s¢ dir liéu, phf?m mém quan ly va bao cao
cong tac tiep cong dan, giai quyet khi€u nai, t0 cao nham bdo dam viéc cap nhat,
theo doi, tong hgp so6 li¢u dugc kip thoi, chinh xéc.

Dé nghi cip trén quan tam b tri kinh phi, trang thiét bi phuc vu cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai cap xa, dap Gmg yéu cau nhiém vu



trong giai doan hién nay.

Trén day 13 bao cao Vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo 6
thang ndm 2026./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; KT. CHfJ TICH
- Thuong tryc Dang uy, HDND x3; PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND x3; )
- UBMTTQ xi;
- Cac phong, ban, nganh, don vi xa;
- Céac thon;
- Luu: VT.
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